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Bonjour,

Vous êtes directrice ou directeur d’un Hypermarché, Market ou magasin de Proximité —

intégré ou franchisé, vous avez un rôle clé à jouer dans la Transition Alimentaire !

Prenez le leadership sur ce sujet stratégique !

Des actions concrètes, des exemples inspirants et des ressources pratiques sont à votre 

disposition pour mettre en œuvre la Transition Alimentaire dans votre point de vente, au 

plus près des attentes de vos clients.

Évaluez vos engagements : une fois vos actions déployées, complétez le questionnaire

pour obtenir votre Score RSE & Transition Alimentaire.

N'hésitez pas à y partager vos remarques ou suggestions : elles sont précieuses pour 

faire évoluer notre démarche collective.

Toute l’équipe RSE reste pleinement mobilisée pour vous accompagner.

Bonne mise en œuvre à tous, et excellentes ventes !

Thomas BOU

https://tally.so/r/PdR795
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Découvrez…

Les actions ESSENTIELLES

De 1 à 40, les actions sont accessibles à tous les

magasins et peuvent être mises en oeuvre sur l’ensemble

du territoire.

Les actions INNOVANTES

De 41 à 60, les actions innovantes ne sont pas encore

déployables, mais peuvent vous donner des idées.

N’hésitez pas à indiquer vos souhaits dans les

commentaires du questionnaire.

Le Score RSE & Transition Alimentaire en 3 étapes  

ETAPE 1 :  Passez en revue les actions 1 à 60, 
et identifiez celles qui manquent dans votre magasin

ETAPE 2 : Mettez en oeuvre les actions manquantes

ETAPE 3 : Répondez au questionnaire en y ajoutant vos 

commentaires, demandes ou suggestions

et recevez votre SCORE RSE & TA par mail
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Agenda 2026 

NOUVEAUTÉ : Le SCORE RSE & Transition Alimentaire vous sera communiqué 1 fois par an. 

DÉCEMBREOCTOBRE NOVEMBRE

1er octobre > 31 octobre : Réponses au questionnaire

Résultats FRANCE du SCORE 2026 
envoi des résultats collectifs  
animation TOPS / FLOPS

Décembre 2026 
Prix de l’excellence

Réponses des 
magasins 

et envoi des résultats 
individuels



SOMMAIRE
ACTIONS ESSENTIELLES ACTIONS INNOVANTES

ACTION 1 : Signalétique ACT FOR FOOD 2

ACTION 2 : Animations produits engagés

ACTION 3 : BIO / Durable implantation

ACTION 4 : BIO / Durable balisage PLV

ACTION 5 : Carrefour BIO

ACTION 6 : BIO Rayons Vracs

ACTION 7 : Modes d’élevage oeufs

ACTION 8 : Alternatives végétales

ACTION 9 : Produits “SANS”

ACTION 10 : Produits régionaux et locaux

ACTION 11 : Fruits et Légumes de saison

ACTION 12 : Plastiques à usage unique

ACTION 13 : Alternatives aux eaux en bouteille

ACTION 14 : Produits d’entretien DIY

ACTION 15 : Produits à usage multiples

ACTION 16 : Sacs réutilisables

ACTION 17 : “Apporte ton contenant”

ACTION 18 : Sacs consignés au Drive

ACTION 19 : Caisses réutilisables

ACTION 20 : Contrôles des dates

ACTION 21 : DLC courtes

ACTION 22 : DDM dépassées

ACTION 23 : Produits abimés / réparés

ACTION 24 : Paniers anti-gaspi

ACTION 25 : Viennoiseries en vrac

ACTION 26 : Fleurs et plantes fanées

ACTION 27 : Dons aux associations

ACTION 28 : Opérations solidaires

ACTION 29 : Non-impression ticket de caisse

ACTION 30 : Distribution prospectus papier

ACTION 31 : Heures silencieuses

ACTION 32 : 10 signes - langue des signes

ACTION 33 : Sensibilisation diversité 

inclusion

ACTION 34 : Energie et éco-gestes

ACTION 35 : Energie - respo, outil et alerte

ACTION 36 : Meubles, LED, centrale froid

ACTION 37 : Enseigne lumineuse éteinte

ACTION 38 : Réduction de la conso d’eau

ACTION 39 : Tri des déchets

ACTION 40 : Déchets clients

ACTION 41 : Ambassadeur réseaux sociaux

ACTION 42 : “La Bonne Idée”

ACTION 43 : Emballage consigné

ACTION 44 : Mayam

ACTION 45 : Produits hors standard

ACTION 46 : Produits reconditionnés

ACTION 47 : Service LAD sacs consignés

ACTION 48 : Autres zones anti-gaspi

ACTION 49 : Innovation anti-gaspi

ACTION 50 : Recettes saines

ACTION 51 : Dons alimentation animale

ACTION 52 : Chariots adaptés handicap

ACTION 53 : Solutions handi-accessibles

ACTION 54 : Sensibilisation enjeux climat

ACTION 55 : Collectes locales de dons clients

ACTION 56 : Fontaines à eau et gourdes

ACTION 57 : Machine collecte bouteilles PET

ACTION 58 : Panneaux photovoltaïques

ACTION 59 : Bornes de recharge

ACTION 60 : Affiches SCORE RSE & TA

Cliquez sur chacune des actions pour être redirigé



40 ACTIONS 
ESSENTIELLES
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ACTION 1
La signalétique Act For Food 2 est en place et mes équipes sont formées

5 engagements clés pour RENDRE LA TRANSITION ALIMENTAIRE ACCESSIBLE

PLV ACT FOR FOOD 2

PLV ACT FOR FOOD 2

https://docs.google.com/presentation/d/1yJzWdQaBKnKYDRS15bSX_NLdAayQ88j1i8nNn4TX298/edit#slide=id.g125bf1d84e8_0_127
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g3233b3b9af1_5_172


SCORE RSE & TRANSITION ALIMENTAIRE MAGASIN

ACTION 2
Des mises en avant et animations sont proposées à mes clients pour découvrir les produits engagés 

MDC et MN

Book d’animations HM SM 2025

Pensez-y !

OP temps forts bio : 
sécuriser les engagements 
promo et la théâtralisation !

Exemple : Bio BJORG

Contacter les forces de vente

des marques nationales pour 

animer et mettre en avant leurs 

produits engagés : 

Produits 
“Engagés” 

> Labels certifiés durables : 
- Bio
- Commerce équitable
- Pêche durable 
- Agro-écologie
- Ecolabel 
- Bois-papier durable > Filière Qualité Carrefour

> Alternatives végétales

> Reflets de France

> Sans emballage 

(vrac, consigne)

> Les produits “sans” 

:
- sans ALCOOL
- sans GLUTEN
- sans LACTOSE
- sans NITRITES

Produits Engagés

https://docs.google.com/presentation/d/1-22crXrwCib83SL3DdDs14WkExCHiVVQYAXJ6t9sw8Q/edit?slide=id.g34a56ca0436_0_33#slide=id.g34a56ca0436_0_33
https://docs.google.com/presentation/d/14IhAG39rtbb4PgQHMXnYwUiU3gGhmVotdisIUg1m2eM/edit?slide=id.g35dcb633fec_0_1#slide=id.g35dcb633fec_0_1
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ACTION 3
L’offre de produits BIO et durables est implantée selon les plans merch

> Suivre l’implantation des familles 
(plans merch)

> Consulter les dossiers 
d’accompagnement

Bio expérience : respecter la double implantation prévue

https://adiplan.carrefour.com/Planogramme/
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ACTION 4
L’offre de produits BIO et durables est balisée avec la PLV dédiée

Installer la PLV dédiée aux produits bio et durables

dans la ZONE BIO EXPÉRIENCE … et dans chaque RAYON pour valoriser l’offre. 

Installer la PLV Club Carrefour

AVANTAGE BIO

PLV Produits bio et durables

PLV Produits bio et durables 

https://docs.google.com/presentation/d/1yJzWdQaBKnKYDRS15bSX_NLdAayQ88j1i8nNn4TX298/edit#slide=id.g1bebed69ff7_8_916
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit?slide=id.g36972233f0d_2_1#slide=id.g36972233f0d_2_1


SCORE RSE & TRANSITION ALIMENTAIRE MAGASIN

ACTION 5
Le TOP références Carrefour BIO est présent et mis en avant en magasin

Installer des Boxs et des 
Boutiques Carrefour Bio

dans le magasin 
pour créer l’achat 

d’impulsion !

Box BIO
3523670294540

IFLS : U58192
PCB : 2 boxs

29,50€ / unité

Liste Top réf MDC BIO 2025 (CA)

Liste Top réf MDC BIO 2025 (CA)

Lien commande boxs et boutiques

Lien commande boxs et 
boutiques

Boutique BIO
PCB : 1 boutique

75€ / unité

https://docs.google.com/presentation/d/1yJzWdQaBKnKYDRS15bSX_NLdAayQ88j1i8nNn4TX298/edit#slide=id.g1bebed69ff7_8_916
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vJK3h-K9N2gjB8pX2zgwmkCALYMYeGV1/edit?usp=sharing&ouid=115532939474876253192&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1yJzWdQaBKnKYDRS15bSX_NLdAayQ88j1i8nNn4TX298/edit#slide=id.g1bebed69ff7_8_916
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSem2NZ6In3fphpUtwW_CpgS3eRtJJ_AuR5Haql-fYUNOSZ4eA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSem2NZ6In3fphpUtwW_CpgS3eRtJJ_AuR5Haql-fYUNOSZ4eA/viewform
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Pour en savoir plus

Les étiquettes des produits vrac sont

à changer chaque année (ex : code

couleur par année : 2024 = coin

jaune)

ACTION 6
Mon rayon vrac est propre, entretenu et un référent est nommé

Procédure vrac bio - Market

PLV

Procédure vrac bio - Hyper

MEMO

Cap Formation : Maîtriser le Vrac Bio

Guide de mise en place 

PLV Vrac Premier Prix

ÉCRITURE VRAC

VRAC ANIMALERIE

VRAC PREMIER PRIX

Guide de mise en place 

AUTRES VRACS

https://docs.google.com/presentation/d/1x3KDs8_1Gj7Nyfm0gYPtksr5kwejKw7SNnE-ecJpBos/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1x3KDs8_1Gj7Nyfm0gYPtksr5kwejKw7SNnE-ecJpBos/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1x3KDs8_1Gj7Nyfm0gYPtksr5kwejKw7SNnE-ecJpBos/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g3233b3b9af1_5_1071
https://drive.google.com/file/d/1IAQQHpv159EGyygKyCPHmXZhaYl-MpQ5/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1IAQQHpv159EGyygKyCPHmXZhaYl-MpQ5/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1IAQQHpv159EGyygKyCPHmXZhaYl-MpQ5/view?pli=1
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/2666?origin=search#/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/2666?origin=search#/
https://drive.google.com/drive/folders/1fgTVv7_fP10m5IZd5NzyvfGy_luDKuCn
https://drive.google.com/drive/folders/1fgTVv7_fP10m5IZd5NzyvfGy_luDKuCn
https://drive.google.com/drive/folders/1fgTVv7_fP10m5IZd5NzyvfGy_luDKuCn
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g3233b3b9af1_5_685
https://drive.google.com/drive/folders/1wGmdbbZzNYcZPL7fSKcbQAwZNf6DQPrW
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PLV élevage des oeufs

ACTION 7
Les modes d’élevage des oeufs sont signalés avec la PLV dédiée

Demi module

Module neutre

Demi module

Pour les rayons réduits : 
bandes de rives + frontons
+ bannière “Comment choisir”

https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g2f574cfce02_2_1379
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Guide de mise en place

PLV alternative végétale

CAP FORMATION : Comprendre les 
nouveaux comportements alimentaires

ACTION 8
Les produits d'alternatives végétale sont signalés avec la PLV dédiée

Pour en savoir plus

Liste des références

https://docs.google.com/presentation/d/1ZP54TubFAY0j_kIF0HxGZWrJ0PL8EIKxZa_flZSbBHU/edit?slide=id.g32766d4db66_0_0#slide=id.g32766d4db66_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/1ZP54TubFAY0j_kIF0HxGZWrJ0PL8EIKxZa_flZSbBHU/edit?slide=id.g32766d4db66_0_0#slide=id.g32766d4db66_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit?slide=id.g2f574cfce02_2_280#slide=id.g2f574cfce02_2_280
https://capformation.lms.crossknowledge.com/sso/session/17315/Enroll/yes/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/sso/session/17315/Enroll/yes/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-1maZT6kKyQUWkqBhdm8eW_x9GupsMjq0DwoioJkNS8/edit?gid=1290171202#gid=1290171202


SCORE RSE & TRANSITION ALIMENTAIRE MAGASIN

Guide de mise en place

PLV SANS

CAP FORMATION : Comprendre les 
nouveaux comportements alimentaires

ACTION 9
Les produits “SANS” sont signalés avec la PLV dédiée

Pour en savoir plus

Liste des références

https://docs.google.com/presentation/d/1ZP54TubFAY0j_kIF0HxGZWrJ0PL8EIKxZa_flZSbBHU/edit?slide=id.g32766d4db66_0_11#slide=id.g32766d4db66_0_11
https://docs.google.com/presentation/d/1ZP54TubFAY0j_kIF0HxGZWrJ0PL8EIKxZa_flZSbBHU/edit?slide=id.g32766d4db66_0_11#slide=id.g32766d4db66_0_11
https://docs.google.com/presentation/d/1yJzWdQaBKnKYDRS15bSX_NLdAayQ88j1i8nNn4TX298/edit?slide=id.g1bebed69ff7_8_1005#slide=id.g1bebed69ff7_8_1005
https://capformation.lms.crossknowledge.com/sso/session/17315/Enroll/yes/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/sso/session/17315/Enroll/yes/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-1maZT6kKyQUWkqBhdm8eW_x9GupsMjq0DwoioJkNS8/edit?usp=sharing
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Guide de mise en place

ACTION 10
Les produits régionaux et locaux issus de producteurs basés dans ma région sont signalés avec la PLV 
dédiée

Pour en savoir plus

https://docs.google.com/presentation/d/1hS34bUrIEx4IPxbnsQ9iAtDGdg6aGalzH4i2WAagctQ/edit?usp=sharing
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CAP FORMATION : 
"Fruits et Légumes 
de saison"

PLV calendrier

ACTION 11
Les Fruits et Légumes de saison sont mis en avant avec la PLV dédiée 

PLV c'est la saison

Bien réussir le printemps

Bien réussir l’été

Bien réussir l’automne

Bien réussir l’hivers

Pour en savoir plus

https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/channel/2367?origin=search
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/channel/2367?origin=search
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/channel/2367?origin=search
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g3233b3b9af1_5_222
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g3233b3b9af1_5_404
https://drive.google.com/file/d/1WmrLwd_KIjk0S4FfYAh6w6OctomOTVmb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DAk3YN2hjZYXOrzA8q0UfhhaRJ0L8fZX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ET2MzHmTkGFeVZS77rDmVcuK1Ii7XQhe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RSKEpg26AZN7nd3gDY-6i-CA-2VBHP0v/view?usp=sharing
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EXEMPLES À NE PAS SUIVRE RÈGLES D’EMBALLAGES À SUIVRE 

Les fruits et légumes sont sans emballages plastique

sauf les emballages inférieurs à 1.5kgs étant des 

exceptions autorisées par la réglementation

Les fruits et légumes découpés : ne pas emballer dans 

une barquette mais uniquement dans un film tous les 

produits tranchés unitaires: 1/4 melon, 1/2 melon, 1/2 

pastèque,

1/4 pastèque, 1/8 pastèque.... Stopper les petites 

tranches.

Fromage coupe

Pas de barquette pour les fromages à pâte dure

Fleurs et Plantes

Emballer les bouquets faits sur place avec du papier 

kraft seulement, sauf si demande client explicite

Lots PFT et PGC

Pas de suremballages réalisés en magasin autour de 

produits emballés (ex : lot cadeau festif etc.)

ACTION 12
L'utilisation de plastiques à usage unique est limitée le plus possible dans mes laboratoires et rayons 
PFT
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Guide de mise en place

ACTION 13
Les alternatives aux eaux en bouteilles plastiques sont multi-implantées en rayons : EPCS, Liquides, 
cross merch Café

Plusieurs possibilités d’espaces sont à votre disposition, à adapter selon 
votre surface (joue de TG, meuble brita additionnel, …)Pour en savoir plus

Meuble BRITA additionnel

https://docs.google.com/presentation/d/1TM-T0DGbQlk8vskxKfQn_msC1FSl0T13sHjuAyBpjhI/edit?usp=sharing
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PLV Produits d’entretien

ACTION 14
Les produits d’entretien à faire soi-même sont regroupés et signalés avec la PLV dédiée

T1 HM DIY 2025 T2 HM DIY 2025

Compagnie du 
Bicarbonate (3 TAN 

+ DEV TAC)
FDV du fournisseur à utiliser

Verre doseur + produits  
3760292674125
T1 HM / T2 SM

Cristaux de soude 1KG + 
Copeaux savon de 

marseille 1KG  
3760292671391
3760292671551
T2 HM / T4 SM

Liste Références DIY

https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g2f574cfce02_2_1493
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Sy-VQ3DLWI-jAeULrk31yeyHwB1qgPcP/edit?usp=sharing&ouid=117442126476206318936&rtpof=true&sd=true
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Méthode :

▪ TAC n°015213 contenants nomades.

▪ Remplir la fiche navette pour activer le

TAC.

▪ Définir un emplacement TG

(préconisation ZM, ou près du snacking).

▪ Plan Merch sera disponible sur Adiplan.

La mise en rayon, c’est :

▪ Un élément ou une TG

▪ 19 produits nomades en plastique 

recyclé: boite à salade, boite à sandwich, 

boite à yaourt, sac à main/ sac à dos/ sac 

bandoulière isotherme, gourde, mug, 

bouteille inox ou en verre.

Guide de mise en place

ACTION 15
Les produits non alimentaires à usage multiple (gourdes, lunchbox, vaisselle réutilisable...) sont mis en 
avant en rayons

Pour en savoir plus

https://docs.google.com/presentation/d/1o7g1vkwbtJB0_eDWyGcjx9LZjn4dZ3NFYlV6XYXkTN8/edit#slide=id.p1
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4009044287534
4009044275982

QUICK WIN SACS CAISSES

ACTION 16
Les sacs réutilisables sont mis en vente dans les différents secteurs du magasin : caisses, fruits et 
légumes, vrac, surgelés

SURGELÉS
ISOTHERMES

EN CAISSE
CABAS 

CASIER
PLIABLE

3616479225867

https://docs.google.com/presentation/d/14FqxLbj0-MwCK7ULtu0gZYt8luPJ8Nnxa8Vg-0GRmLA/edit?usp=sharing
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Guide de mise en place 

ACTION 17
Le programme “Apporte Ton Contenant” avec remise fidélité est affiché et promu par les équipes aux 
rayons frais traditionnels

Clés de réussite :

2) Hygiène 
Refuser tous les 
contenants sales

1) Accueil au stand
L’employé propose 
systématiquement 
la solution

Pour en savoir plus Capture d’écran 2026-04-15 à 12.11.53.png

https://docs.google.com/presentation/d/14uIipG4dtPa4XerlDnF4kjSoTNJwFmGL-WobydAo71k/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12yQlcbitgLLLO0BB67FGJLE8VuKhJleA
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Pour en savoir plus

Présentation des sacs consignés

Sac Drive

Code One Buy : 9713236189234

ACTION 18
Le Drive utilise les sacs consignés et incite les clients à les rapporter pour les réutiliser

https://docs.google.com/presentation/d/1S9Duv62HDTGAuJtujxgWED3lMQ51JGdB9qqA-JTO7NY/edit?slide=id.g1246f3972ff_0_0#slide=id.g1246f3972ff_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit?slide=id.g2f574cfce02_2_1156#slide=id.g2f574cfce02_2_1156
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ACTION 19
Les produits en caisses réutilisables (IFCO ou équivalent) sont favorisés lors des commandes Boucherie, 
Marée, Fruits et Légumes

En tant que magasin, je dois :

Retourner les bacs IFCO vers les entrepôts Reverse au fil de l’eau 

(Déclaration via SYSTER)

En tant que magasin, je ne dois PAS :

Les réutiliser pour du stockage en magasin

MEMO

Les bacs IFCO sont propriété du groupe IFCA
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Support d'information

Plateforme démarque

LE SAVIEZ-VOUS ?

Vous pouvez imprimer vos étiquettes directement sur DEAVA, 

sans passer par CAROMobile

Impression immédiate si imprimante Zébra disponible et appairée.

Impression différée si imprimante non disponible impression 

lancée ultérieurement depuis la file d’attente d’étiquettes   

Exemples d’étiquettes 
sur imprimante portative 
(Bluetooth Zebra ZQ-620)

DEAVA : DEmarque et Antigaspi Via Application

ACTION 20
Le contrôle des dates de péremption est fait quotidiennement avec un outil de gestion dédié

https://docs.google.com/presentation/d/1XxfwzeuXXelp1ZrCmiUEGtNwtVF4Q6wru4ZU6CydTzY/edit?usp=sharing
https://sites.google.com/carrefour.com/demarque/se-demarquer/1-points-de-contr%C3%B4le/deava-retrait-%C3%A0-date
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Pour en savoir plus

Guide de mise en place 

CAP FORMATION : Mission Anti Gaspi

CAP FORMATION : Casse la démarque

ACTION 21
Les produits frais en DLC courtes sont proposés soldés dans une zone anti-gaspi dédiée et/ou dans 
leurs rayons

Capture d’écran 2025-07-08 à 12.23.46 PM.png

Capture d’écran 2025-07-08 à 12.23.53 PM.png

https://docs.google.com/presentation/d/13WOP_6rjt6utT18o68Vhe7TZO0gUfsckaihfFEk3Z9M/edit#slide=id.g17e10e51bf0_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/13WOP_6rjt6utT18o68Vhe7TZO0gUfsckaihfFEk3Z9M/edit#slide=id.g17e10e51bf0_0_0
https://capformation.lms.crossknowledge.com/sso/session/19739/Enroll/yes/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/sso/session/19479/Enroll/yes/
https://docs.google.com/presentation/d/13WOP_6rjt6utT18o68Vhe7TZO0gUfsckaihfFEk3Z9M/edit#slide=id.g17e10e51bf0_0_0
https://drive.google.com/drive/folders/1Cat10R-1ygVpM7O_-amcLKCO030IcE35
https://drive.google.com/drive/folders/1Cat10R-1ygVpM7O_-amcLKCO030IcE35
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Pour en savoir plus

Guide de mise en place Liste produits éligibles

ACTION 22
Les produits Épicerie et Liquide en DDM dépassée sont proposés soldés dans une zone anti-gaspi 
dédiée et/ou dans leurs rayons

Capture d’écran 2025-07-08 à 12.17.56 PM.png

Capture d’écran 2025-07-08 à 12.18.04 PM.png

https://docs.google.com/presentation/d/1vltr0c1TveukgHvz5TrhdR2Lj0zwmZraTluHhdXg0SE/edit#slide=id.g17e10e51bf0_0_0
https://drive.google.com/file/d/1yuI-TzEsKZTHET886s2epU44YjgR5-e9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1b_PlkIsBvAw2VFivBujXs4EweyzG6S2Z
https://drive.google.com/drive/folders/1b_PlkIsBvAw2VFivBujXs4EweyzG6S2Z
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Guide de mise en place 

Les produits réparés / abimés

ACTION 23
Les produits abîmés ou dont l’emballage a été réparé sont proposés soldés dans une zone anti-gaspi 
dédiée et/ou dans leurs rayons

Pour en savoir plus

https://docs.google.com/presentation/d/1MBejmu8s_tIDkadlyTyi5lQvYDExsscrDlzQhRZttsY/edit#slide=id.g17e10e51bf0_0_0
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Plateforme démarque

Guide de mise en place - Hyper

PANIER TOO GOOD TO GOPANIER ZÉRO GASPI CARREFOUR

Guide de mise en place - Market

Pour en savoir plus

Pour en savoir plus

ACTION 24
Des paniers antigaspi sont proposés aux clients aux Fruits et Légumes et à travers une application de 
paniers surprise

Capture d’écran 2025-07-03 à 5.35.00 PM.pngCapture d’écran 2025-07-03 à 5.35.13 PM.png

Capture d’écran 2025-06-24 à 2.53.57 PM.png

https://sites.google.com/carrefour.com/demarque/se-demarquer/3-too-good-to-go
https://docs.google.com/presentation/d/1DNvqHiIF_StjJVic5skb8skqzbyESaWh/edit#slide=id.g17e0b68241c_1_0
https://docs.google.com/presentation/d/1DNvqHiIF_StjJVic5skb8skqzbyESaWh/edit#slide=id.g17e0b68241c_1_0
https://docs.google.com/presentation/d/1DNvqHiIF_StjJVic5skb8skqzbyESaWh/edit#slide=id.g17e0b68241c_1_0
https://portailmarket.carrefour.com/wiki/353391
https://portailmarket.carrefour.com/wiki/353391
https://portailmarket.carrefour.com/wiki/353391
https://drive.google.com/drive/folders/1UaGMPgdd6wJYVF9Zx4vMShrfLuAdeZtM
https://drive.google.com/drive/folders/1UaGMPgdd6wJYVF9Zx4vMShrfLuAdeZtM
https://drive.google.com/drive/folders/1wWhEpuXx_YgCTruTOkF6vU6ZI2ZoOk8v


SCORE RSE & TRANSITION ALIMENTAIRE MAGASIN

Guide de mise en place 

EN BOX

ACTION 25
Les viennoiseries en vrac sont proposées à prix réduits en fin de journée

À -50%

Activation automatique au national
Toutes les viennoiseries du meubles vracs 

passent à -50% à la caisse 1h avant la fermeture 
du magasin

https://docs.google.com/presentation/d/1hqYKrBbKGjHSWJ5HIejD4_v7NdpC8k1R5kp0aWrEvj8/edit#slide=id.p1
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MEMO
Valable également pour les plantes du rayon jardin

ACTION 26
Les Fleurs et Plantes légèrement fanées sont proposées avec remise
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Pour en savoir plus

Liste produits interdits au don

Quality store
Plateforme démarque

Destockage Ramasse - Bonnes 
pratiques

T.O.D box pour les Markets

ACTION 27
Les invendus alimentaires et/ou non-alimentaires sont donnés aux associations sous convention de 
mécénat

https://drive.google.com/file/d/166o6G6Ja0GVdTHEqtptKKCqqZmnxodxF/view
https://drive.google.com/file/d/166o6G6Ja0GVdTHEqtptKKCqqZmnxodxF/view
https://quality-store.carrefour.com/Rayon/page/manager/1927
https://sites.google.com/carrefour.com/demarque/se-demarquer/4-dons-associations
https://docs.google.com/presentation/d/1JRwNj-DY4i7veBWeBmW8t3m28NszhcuT7JUzrSGHNKA/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1JRwNj-DY4i7veBWeBmW8t3m28NszhcuT7JUzrSGHNKA/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1JRwNj-DY4i7veBWeBmW8t3m28NszhcuT7JUzrSGHNKA/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1JRwNj-DY4i7veBWeBmW8t3m28NszhcuT7JUzrSGHNKA/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1eGYcQArplrh0JLDZbL2LtP8A00CQGT0Z04EvfyAAdEg/edit#slide=id.g29afb3ab4fb_0_2573
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Collectes alimentaires nationales :

Guide bonnes pratiques

Dispositif kits solidaires

Collecte de dons financiers :

Autres activations  :

Valise GENCOD national

Valise Arrondi

Produit partage 

Opération commerciale de vignettes 
solidaires

Campagnes Aide d’urgence

ACTION 28
Les opérations NATIONALES de solidarité sont mises en avant en magasin (Restos du Coeur, Téléthon, 
Banques Alimentaires…)

Boîte de collecte pérenne

https://docs.google.com/presentation/d/1mCHDY8w_D9UWOMoMMw-SYIwOIclXYiMyG8kEj-FIB2c/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HF1hax_x1Dxvb3N0DPhx-CG45deOd9gK
https://docs.google.com/presentation/d/1OysKOUNYltS579lE0yX5bmkfCk1t5ThtM1VKmm0CcvM/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10fFhDTsQ5BEjocmYmHtbXo8zpnU9s471?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1besh7F35dKa2BdBqbp-VJxmsIwwAS_Js_K2Ke-7NhxU/edit#slide=id.p
https://docs.google.com/presentation/d/1xLNfHXIDwriJw_nDojnVl5Va0C49EjQDV_Yo_43GYrw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1xLNfHXIDwriJw_nDojnVl5Va0C49EjQDV_Yo_43GYrw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/198xPoyOnbgQm-gfIqNNstb3wGR1k74zSOoRx_PkCztc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1aGYcG2qAWMy1Rxbfm1ptco1UjMfCX0zsnQ2c9aO6bMI/edit?usp=sharing
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PLV non-
impression

ACTION 29
La non-impression du ticket de caisse est systématique sauf demande client et l’application Carrefour 
est mise en avant

EXCEPTION :
Pour les sorties SCO, un ticket de caisse réduit
reste automatiquement imprimé, pour les
sorties au portillon

https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g3233b3b9af1_5_125
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g3233b3b9af1_5_125
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g3233b3b9af1_5_125
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Pour en savoir plus

Guide de mise en place pros digitaux 
exemple région Nord 

CAP FORMATION : 
Découvrir l'application Carrefour

ACTION 30
Les prospectus papier ne sont pas distribués dans les boîtes aux lettres

https://docs.google.com/presentation/d/1OU0i0QgncxzdUhEnRZLUZaRHxN88Ak8vtQk-y3itg64/edit#slide=id.g285d9d2fa88_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/1OU0i0QgncxzdUhEnRZLUZaRHxN88Ak8vtQk-y3itg64/edit#slide=id.g285d9d2fa88_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/1OU0i0QgncxzdUhEnRZLUZaRHxN88Ak8vtQk-y3itg64/edit#slide=id.g285d9d2fa88_0_0
https://capformation.lms.crossknowledge.com/sso/session/19671/Enroll/yes/
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PLV Heures Silencieuses

ACTION 31
Les heures silencieuses sont en place quotidiennement, les horaires sont affichées et mes équipes sont 
informées

La musique et la radio sont éteints tout ou une partie 
de la journée

https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g3233b3b9af1_5_1136
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Fiche MÉMO Langue des Signes
(à imprimer)

A afficher :

- au point d'accueil 

- à chaque caisse

- en salle de pause

Formation à réaliser au moins 1 fois 

par le collaborateur à son arrivée.

CAP FORMATION : 
Sensibilisation à la surdité

ACTION 32
Mes collaborateurs au contact de mes clients sont formés aux 10 signes de la langue des signes

F O R M E R I N F O R M E R

Vidéo

https://drive.google.com/file/d/1ORUNLKagYYqOyc7tsJpJWV3DxkVwzn7I/view?ts=66c469f2
https://drive.google.com/file/d/1ORUNLKagYYqOyc7tsJpJWV3DxkVwzn7I/view?ts=66c469f2
https://drive.google.com/file/d/1ORUNLKagYYqOyc7tsJpJWV3DxkVwzn7I/view?ts=66c469f2
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/2669?origin=search#/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/2669?origin=search#/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/2669?origin=search#/
https://www.youtube.com/watch?v=IEiQ2RmnAZ4
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CAP FORMATION : 
Changeons notre regard 
sur le handicap

CAP FORMATION : 
Mission Handicap

CAP FORMATION : 
Embrasser la diversité 
et l'inclusion

Formation Annuelle

Sensibilisation et guides de 
présentation du dispositif 
d’accompagnement 

ACTION 33
Mes équipes sont sensibilisées, tous les ans, aux sujets du handicap, de la diversité et de l’inclusion

Chaque formation est à réaliser au moins 

1  fois pour chaque collaborateur,

idéalement dès son arrivée.

F O R M E R S E N S I B I L I S E R
&   A C C O M P A G N E R

https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/1966?origin=search#/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/1966?origin=search#/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/1966?origin=search#/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/2308?origin=search#/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/2308?origin=search#/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/3036?origin=search#/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/3036?origin=search#/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/site/m/public_training/3036?origin=search#/
https://docs.google.com/presentation/d/1tz2FkH5OiJn-r54q-LgZsxwrValp_3K1/edit#slide=id.p1
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pPfDu7mDoseMKYtWAJsU4k1vfmfMHa8D
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pPfDu7mDoseMKYtWAJsU4k1vfmfMHa8D
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pPfDu7mDoseMKYtWAJsU4k1vfmfMHa8D
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Guide de mise en place

PLV affiches à imprimer

ACTION 34
Les règles de management de l’énergie (MDE) sont mises en place et les éco-gestes affichés en 
réserves, PFT et locaux sociaux

Pour en savoir plus

https://drive.google.com/file/d/1doRjnCSCzJu4Xbs0ALHy3hXKVBgHoFxR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yFdZlBF9NxYHZ0axmSBdt5Tw8paXdilN?usp=drive_link
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Pour en savoir plus

Guide de mise en place GTB HM

Présentation Energy Center

Fiche 1 Fiche 2 Fiche 3

ACTION 35
La gestion de l’énergie est confiée à un responsable, elle est suivie et un outil de gestion à distance et 
d’alerte est en place

Pour une bonne gestion de l’énergie :

https://docs.google.com/presentation/d/11QeNULpmIOJKIrMLIdWkk9r7LOBAyIQU/edit?usp=sharing&ouid=113147824005305401540&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/16HAsvkrHH7t-FKwGDcw-mRxQFlAZlbUB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ou8swjUKehW0gH0ahp0MvYVIO2bbHfZ6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XZIGkBcRC8wATc5uVD46U4UPbvlwrFfn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oS8Phsw4SI2XvNbHcjkuNYpu7zlYjiHt/view?usp=drive_link
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F O R M E RPour en savoir plus

Lien vers Carrefour.com CAP FORMATION : Sensibilisation 
à la consommation énergétique

ACTION 36
Les meubles froid sont fermés, les éclairages sont en LED et la centrale froid fonctionne au fluide 
naturel

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le froid = 50% de la consommation d’énergie 

de votre magasin 

https://www.carrefour.com/fr/rse/engagements/reduire-les-emissions-sur-nos-sites#:~:text=En%20France%2C%20le%20projet%20Carsol,de%20l%27%C3%A9lectricit%C3%A9%20Carrefour%20France.
https://capformation.lms.crossknowledge.com/sso/session/19322/Enroll/yes/
https://capformation.lms.crossknowledge.com/sso/session/19322/Enroll/yes/
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Le système automatique est réglé pour 

que l’enseigne lumineuse soit éteinte hors 

des horaires d’ouverture

● Réduire les coûts énergétiques

● Eviter la pollution lumineuse

ACTION 37
Mon enseigne lumineuse est automatiquement éteinte hors des horaires d’ouverture 
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● Télérelève automatisée des compteurs d’eau.
● Consolidation des consommations en temps réel sur une 

plateforme dédiée.
● Système d’alertes intelligentes permettant d’identifier rapidement 

les dérives et fuites.
● Localisation des fuites pour limiter les sinistres et pertes invisibles.

ACTION 38
Réduction de la consommation d’eau Compteur d’eau 

● Environ  –10% de consommation d’eau, principalement grâce à la 
détection rapide des fuites et à la réduction des consommations 
anormales.

● Diminution des sinistres liés à l’eau.

Impact 
attendu

Principe
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Pour en savoir plus

Guide de mise en place

ACTION 39
Un process de tri et de collecte est en place pour chacun des déchets issus de mon magasin, selon les 
bonnes pratiques de tri 

https://docs.google.com/presentation/d/1mPDZjt1E7DMnY_-_RCXR2Fz9OuUmr3vAeRSliiF2A2k/edit#slide=id.g2c87906024b_0_6
https://docs.google.com/presentation/d/1mPDZjt1E7DMnY_-_RCXR2Fz9OuUmr3vAeRSliiF2A2k/edit#slide=id.g28b61b915b6_0_0
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Pour en savoir plus,

Les conditions d'éligibilité 

sont détaillées dans :

Guide de mise en place 
(slides 15-18)

ACTION 40
Les déchets de mes clients sont récupérés par mon magasin selon la réglementation : piles, ampoules, 
DEEE, cartouches d’imprimante, jouets, articles de sport et de bricolage, biodéchets

https://docs.google.com/presentation/d/1mPDZjt1E7DMnY_-_RCXR2Fz9OuUmr3vAeRSliiF2A2k/edit#slide=id.g2b248819dac_0_54
https://docs.google.com/presentation/d/1mPDZjt1E7DMnY_-_RCXR2Fz9OuUmr3vAeRSliiF2A2k/edit#slide=id.g2b248819dac_0_54
https://docs.google.com/presentation/d/1mPDZjt1E7DMnY_-_RCXR2Fz9OuUmr3vAeRSliiF2A2k/edit#slide=id.g2b248819dac_0_54
https://docs.google.com/presentation/d/1mPDZjt1E7DMnY_-_RCXR2Fz9OuUmr3vAeRSliiF2A2k/edit#slide=id.g2b248819dac_0_54


20 ACTIONS 
INNOVANTES
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Exemple compte Carrefour Instagram

Exemple compte Carrefour Linkedin

Exemple compte Carrefour Facebook

Exemple compte Carrefour TikTok

Plateforme Workplace Carrefour

Exemple compte Carrefour 
Narbonne Gmaps

ACTION 41
Un salarié est ambassadeur réseaux sociaux de mon magasin et poste régulièrement les actions RSE et 
Transition Alimentaire

INFORMER MES CLIENTS INFORMER MES COLLÈGUES

https://www.instagram.com/carrefourfrance/?hl=fr
https://www.linkedin.com/company/carrefour/posts/?feedView=all
https://www.facebook.com/carrefour/?locale=fr_FR
https://www.tiktok.com/@carrefourfrance?lang=fr
https://carrefour.workplace.com/
https://g.co/kgs/GePo1PH
https://g.co/kgs/GePo1PH
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ACTION 42
Le dispositif “LA BONNE IDÉE” est en place pour proposer de nouveaux produits innovants à mes 
clients

Pour en savoir plus

Guide de mise en place

Espace dédié à La Bonne Idée à 

l’entrée du Market Paris Brune

Animation au Market Paris 

Ornano

https://docs.google.com/presentation/d/1TsTBLN6OtfJKhTSjfyjzgpHpWZxppTjGTaBPFXA5_tg/edit?slide=id.g3fd3b917f0b_0_716#slide=id.g3fd3b917f0b_0_716
https://docs.google.com/presentation/d/1TsTBLN6OtfJKhTSjfyjzgpHpWZxppTjGTaBPFXA5_tg/edit?slide=id.g3fd3b917f0b_0_716#slide=id.g3fd3b917f0b_0_716
https://docs.google.com/presentation/d/1TsTBLN6OtfJKhTSjfyjzgpHpWZxppTjGTaBPFXA5_tg/edit?slide=id.g3fd3b917f0b_0_716#slide=id.g3fd3b917f0b_0_716
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Pour en savoir plus

Résultats

Guide de mise en place Loop Market

ACTION 43
Des produits dont l'emballage est consigné sont proposés à la vente et la reprise des emballages vides 
est faite en magasin

Guide de mise en place R3PACK Est

Contact pour obtenir un corner consignes : 
aymeric_perrier@carrefour.com

https://docs.google.com/presentation/d/1twQZhr3fjm6twwvVYN3sTyuy_VF1mGQqc9HweloG-nM/edit?usp=sharing
https://www.linkedin.com/posts/chooseloop_zerodechet-raezemploi-collector-activity-7173956361553117184-EanW/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://docs.google.com/presentation/d/1qq76iJIAX4cTC5qnR7GJFWZ1to2mbzIEmcAUz_tSOcA/edit?usp=sharing
mailto:aymeric_perrier@carrefour.com
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ACTION 44
Une solution d’optimisation est mise en place sur le vrac Bio

Guide de mise en place Mayam

COPILOTE

https://docs.google.com/presentation/d/1i7cq5qJicyo_cI7Ahf0fiRlzRGg1oQ108QsIipXZjXs/edit?usp=sharing
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Guide de mise en place

ACTION 45
Des produits hors standard sont vendus et signalés dans mon magasin

Produits Nous Anti Gaspi FL hors standard

Contact pour participer aux tests FL 
déclassés : thomas_bou@carrefour.com

https://docs.google.com/presentation/d/15XD5Pw048_3TudM1MKI5FCWazwGINKWh_9op-neLG54/edit#slide=id.g134d5a192b5_0_87
mailto:thomas_bou@carrefour.com
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Cartouches d’encre d’imprimante 
reconditionnées et compatibles 

(Marque Jetline de Lama France)

Autres :
Livres, jouets, 

électroménager, textiles
TéléphoniePartenariat Easy Cash

ACTION 46
Une offre non-alimentaire de produits reconditionnés est proposée à mes clients et signalée en rayons 
(seconde vie et réparation)

MEMO

Un produit reconditionné est un produit déjà utilisé 

qui a été remis à neuf ou réparé pour être commercialisé à nouveau

Guide de mise en marché

https://docs.google.com/presentation/d/1oxu-j--91GqF2D8to176DZD0VGhi5chU5xc3gjm-pCc/edit#slide=id.g339c8667f72_0_112
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Guide de mise en place

PLV

Le code EAN du sac LAD est 9780201352399

ACTION 47
Le service LAD Caisses est proposé avec des sacs consignés

https://docs.google.com/presentation/d/17VbEQeVivf9Y3ByKk6Yj84LccI716t-G/edit#slide=id.g118678a34e3_2_2
https://docs.google.com/presentation/d/17VbEQeVivf9Y3ByKk6Yj84LccI716t-G/edit#slide=id.g118678a34e3_2_2
https://docs.google.com/presentation/d/17VbEQeVivf9Y3ByKk6Yj84LccI716t-G/edit#slide=id.g118678a34e3_2_2
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g31e850ae4d5_0_319
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ACTION 48
Des zones anti gaspi (autre que rayons frais et épicerie/liquides) sont proposées pour lutter contre le 
gaspillage. 

OEUFS ANTI-GASPI

Les oeufs issus de boîtes dont l’un est cassé 
sont proposés en vrac 

plutôt que de jeter toute la boîte. 

DPH 
arrivant à date ou en surstock

Surgelés
à DDM courte ou dépassée

Capture d’écran 2025-07-03 à 11.38.39 AM.png

Capture d’écran 2025-07-08 à 12.17.56 PM.png

Capture d’écran 2025-07-08 à 12.18.04 PM.png

https://drive.google.com/drive/folders/1aH15cTDyBhYmYxFnxSrxF5qytB0rYUuH
https://drive.google.com/drive/folders/1b_PlkIsBvAw2VFivBujXs4EweyzG6S2Z
https://drive.google.com/drive/folders/1b_PlkIsBvAw2VFivBujXs4EweyzG6S2Z
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SUPERS Portail Market - TSF

HYPERS Plateforme démarque - TSF

RECETTES ANTI-GASPI GESTION DES ABANDONS 
DE PRODUITS

ACTION 49
Mes équipes proposent des innovations anti-gaspi

PLV

SENSIBILISATION CLIENTS

Capture d’écran 2025-06-24 à 2.40.26 PM.png

Capture d’écran 2025-07-04 à 3.59.39 PM.png

https://docs.google.com/presentation/d/1t0RiKV8MWYlB_BqWaXV2ZUN6o2SCBCYUEoZaQ-uncDw/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1t0RiKV8MWYlB_BqWaXV2ZUN6o2SCBCYUEoZaQ-uncDw/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1t0RiKV8MWYlB_BqWaXV2ZUN6o2SCBCYUEoZaQ-uncDw/edit#slide=id.p1
https://sites.google.com/carrefour.com/demarque/se-demarquer/2-d%C3%A9fis-z%C3%A9ro-gaspi
https://sites.google.com/carrefour.com/demarque/se-demarquer/2-d%C3%A9fis-z%C3%A9ro-gaspi
https://sites.google.com/carrefour.com/demarque/se-demarquer/2-d%C3%A9fis-z%C3%A9ro-gaspi
https://sites.google.com/carrefour.com/demarque/se-demarquer/2-d%C3%A9fis-z%C3%A9ro-gaspi
https://sites.google.com/carrefour.com/demarque/se-demarquer/2-d%C3%A9fis-z%C3%A9ro-gaspi
https://docs.google.com/presentation/d/1u4nN2NtPhEI7VxVyqzWthcDRWTgMrJWl31P90r2jWh4/edit#slide=id.g2f574cfce02_2_1092
https://drive.google.com/drive/folders/1E4CTRM1KkvyFLrT8G4GYEX9lwhWdaPba
https://drive.google.com/drive/folders/1E4CTRM1KkvyFLrT8G4GYEX9lwhWdaPba
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ACTION 50
Des recettes saines et de saison sont proposées à mes clients 

KIT 20 RECETTES

200 fiches / recettes = 4 000 fiches

Format A5 R/V

Livré magasin en 72h

Des recettes qui évoluent 

automatiquement à chaque saison

20 recettes / saison = 80 recettes / an
Dossier de mise en place Recettes de saison AFF

https://docs.google.com/presentation/d/16Yi0F7CQK_5Ei_GKzdsQYtCxp1ijmDJum5KRltxOLic/edit?slide=id.p1#slide=id.p1
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Liste des associations

ACTION 51
Les déchets alimentaires sont donnés à un élevage ou aux clients grâce à une signalétique dédiée

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iXV8OgYnULWLK2Zp6xkmiPajUpDkFfFa/edit?gid=2090690146#gid=2090690146
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iXV8OgYnULWLK2Zp6xkmiPajUpDkFfFa/edit?gid=2090690146#gid=2090690146


SCORE RSE & TRANSITION ALIMENTAIRE MAGASIN

ACTION 52
Les chariots adaptés pour les personnes circulant en fauteuil roulant sont disponibles à l’entrée du 
magasin

Contact pour commander des chariots adaptés: 
florence_dubuit@carrefour.com

mailto:florence_dubuit@carrefour.com
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Présentation des solutions

ACTION 53
Les solutions handi-accessibles sont disponibles dans mon magasin (box d’accessoires, file handivisible, 
bouton d’appel en caisse prioritaire ou rayon vrac…)  

PLV handi-accessibles

https://docs.google.com/presentation/d/1_SvO2YdZqLkggKI2ves42qGnSztH64cGPMgx5YduMFw/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JYhR-AYO9985I1-jdpvDcpVOSVrtcrMN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JYhR-AYO9985I1-jdpvDcpVOSVrtcrMN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JYhR-AYO9985I1-jdpvDcpVOSVrtcrMN?usp=drive_link
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Présentation atelier 2tonnes Lien vers le site 2tonnes

ACTION 54
Des ateliers de sensibilisation sont organisés pour permettre à mes équipes de réduire leur empreinte 
carbone et de découvrir la Direction de l’Engagement.

La Fresque de l’Engagement est un atelier collaboratif interne
pour comprendre les enjeux et engagements derrière les actions
RSE, D&I et Solidarité menées au sein du Groupe, pour les
collaborateurs et les clients.

L’Atelier 2tonnes est une simulation immersive pour imaginer un futur 
bas carbone et agir ensemble pour réduire les émissions de CO2.

Présentation Fresque de l’Engagement

Contact pour organiser une fresque : 
sithida_phandanouvong@carrefour.com

https://docs.google.com/presentation/d/1uy1cm6qZ1Rt1kdS1nWtCshttzo68jdRL3I1LfxtLrIg/edit#slide=id.g28b2e969987_2_0
https://www.2tonnes.org/
https://docs.google.com/document/u/0/d/1-PbIiDkxn1jWUBH3N8TjLTt2naUuiAsLLFOUxY2YnBk/edit
mailto:sithida_phandanouvong@carrefour.com


SCORE RSE & TRANSITION ALIMENTAIRE MAGASIN

Collecte locale de produits alimentaires en sortie de caisse :

Guide bonnes pratiques

Dispositif kits solidaires

Collecte de dons financiers :

Autres activations en cours de construction

Campagnes Aide d’urgence

Offre produit partage et don de produits pour collecte de fonds 

Valise GENCOD local

ACTION 55
Des initiatives s’organisent dans mon magasin pour soutenir les associations LOCALES (collectes, 
animations…)

https://docs.google.com/presentation/d/1-myTl0fMUx0955IOIsaDgmLdcY9zEBJowkpJPotEsD4/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HF1hax_x1Dxvb3N0DPhx-CG45deOd9gK
https://docs.google.com/presentation/d/1FgaSt3S5VDcss_IPu6IP_QD0v64By67aZW1neItyaN4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1sv67TDHla1yx7T4S_ghWwy33RlTg-x44KmqdLt5xPns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1PxavhU1sYIHRqL7juXnBbe0MnGFQgft7muL57rfDC1Y/edit?usp=sharing
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Référence de bouteille à commander pour collaborateurs : R 63255 

EAN : 8 720 573 208 345

Guide mise en place Carrefour x Elis

ACTION 56
Des fontaines à eaux et des gourdes sont à disposition de mes équipes pour remplacer les bouteilles 
plastique à usage unique

Pour en savoir plus

Contact pour commander ses fontaines à eaux : 
Coumba THIAM

coumba.thiam@elis.com
06.60.95.12.35

https://docs.google.com/presentation/d/1E-pfjdgu1uTxAmXn6uYpfnsS-8Ih045u/edit#slide=id.p1
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Pour en savoir plus

Guide de mise en place

PLV collecte bouteilles

ACTION 57
Une machine de collecte des bouteilles plastique (PET) est mise à disposition de mes clients

https://drive.google.com/file/d/1rEOavIODNulPephNhxqLwelxnu8oEjKD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rEOavIODNulPephNhxqLwelxnu8oEjKD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rEOavIODNulPephNhxqLwelxnu8oEjKD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1r9XZM1o1Kq2TdWe-vz2wyf7KPw-dJ86E?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1r9XZM1o1Kq2TdWe-vz2wyf7KPw-dJ86E?usp=drive_link
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ACTION 58
Tout ou partie de l’électricité de mon magasin est produite à l’aide de panneaux photovoltaïques ou 
d’une autre source renouvelable 

LE SAVIEZ-VOUS ?

tous les parkings de +1500m2 devront être 

équipés à horizon :

- juillet 2026 pour les superficies > 10 000 m2

- 2028 pour tous
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ACTION 59
Des bornes de recharge pour véhicules électriques sont disponibles sur mon parking 

Pour en savoir plus

Guide de mise en place

Flyer - Mode d'emploi

https://drive.google.com/file/d/12-Wxvrrc7qZE0TkDu9Zkk1zX91S_ds7j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12-Wxvrrc7qZE0TkDu9Zkk1zX91S_ds7j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12-Wxvrrc7qZE0TkDu9Zkk1zX91S_ds7j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q047ISBNpfSqpYUPnxYLIod9NbYVXWP1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q047ISBNpfSqpYUPnxYLIod9NbYVXWP1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q047ISBNpfSqpYUPnxYLIod9NbYVXWP1/view?usp=sharing
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ACTION 60
Je m’engage à afficher mes résultats au SCORE RSE & TA dans mon magasin

Salle de Pause 
COLLABORATEURS

Accueil
CLIENTS

Dossier AFFICHES (à imprimer)

Pour aller plus loin

Dossier AFFICHE

https://drive.google.com/drive/folders/195ob6UODmCxNna8z3tcbZYaxSLc97dO9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/195ob6UODmCxNna8z3tcbZYaxSLc97dO9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nDxbec4roDfvvNlgeNCe6NchvOYniJIj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HskzPClH2bbpUKfjpScy88PDm48vNDEr?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HskzPClH2bbpUKfjpScy88PDm48vNDEr?usp=sharing


QUESTIONNAIRE



SCORE RSE & TRANSITION ALIMENTAIRE MAGASIN

Questionnaire SCORE RSE & TA -
Edition 2026

QUESTIONNAIRE - LIEN à remplir avant le 15 septembre 2026
à ouvrir sur ordinateur ou téléphone

https://tally.so/r/PdR795
https://tally.so/r/PdR795
https://tally.so/r/PdR795


SCORE RSE & TRANSITION ALIMENTAIRE MAGASIN

Merci pour votre attention

La direction RSE reste à votre écoute

MERCI A TOUTES ET TOUS !

Thomas BOU
thomas_bou@carrefour.com

Jenna MALLET
jenna_mallet@carrefour.com

VOS CONTACTS
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